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El trabajo que aqui se presenta se refiere al desar-
rollo de un sistema de gestién de mamiferos, en el
campus Meléndez — Unicatdlica. Basada en fuent-
es primarias, se disefié un manual para el sistema
de gestion de mamiferos junto a una Dashboard,
se valido la efectividad del sistema de gestion de
mamiferos propuesto.
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Abstrac

The work presented here refers to the develop-
ment of a mammal management system on the
Melendez — Unicatdlica campus. Based on primary
sources, a manual for the mammal management
system was designed along with a Dashboard, the ef-
fectiveness of the proposed mammal management
system was validated.
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Introduccion

El sistema de gestion ambiental segin la norma ISO
14001, permite a las organizaciones la prevencion de
la contaminacion y el control de sus impactos (ICON-
TEC, 2023). Basados en esa norma, se propuso un
sistema de gestion de mamiferos (SGM), para Unica-
tolica como organizacion de educacion superior. Asi-
mismo, la propuesta esta soportada con una manual
que describe las etapas para la implementacién del
SGM y un tablero (Dashboard) 1a cual tiene registro de
los documentos (formatos, instructivos, politica del
SGM y otras definiciones), requisitos legales como el
decreto 1076:2015 se expide el decreto unico regla-
mentario del sector ambiente y desarrollo sostenible,
el decreto 2811:1974 se dicta el codigo nacional de
recursos naturales renovables y de protecciéon al
medio ambiente y requisitos contractuales como la
Politica Ambiental Institucional se expide bajo los
lineamientos que enmarca la Constitucion nacional, la
Politica Ambiental permite orientar iniciativas y accio-
nes con relacién a la prevencion de la contaminacion,
recuperacion, proteccion y conservacion del medio
ambiente, a través de la participacion de la comunidad
universitaria desde sus distintas funciones, evaluando
su desempefio y promoviendo practicas de mejora
continua, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) 2030. El acuerdo 330:2020 de la Alcaldia de
Santiago de Cali se dicta los lineamientos de la politica
publica de proteccion y bienestar integral de la fauna
en el municipio de Santiago de Cali y se dictan otras
disposiciones por ultimo el decreto 780:2016 expide
el decreto unico reglamentario del sector salud y pro-
teccion social y de esta manera dar cumplimiento de
las normas mencionadas.

Unicatélica campus Meléndez, esta ubicada
sobre la cuenca del rio Meléndez, la zona presenta
una degradacion del habitat natural, producto de acti-
vidades antropicas como invasiones, construcciones
de aulas para proyectos de educacion en el campus,
caza de fauna silvestre terrestres e introduccion de

animales domésticos, asociado al uso inadecuado de
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los suelos. Como consecuencia originé la pérdida
de la fuente de alimentacién natural de la fauna
silvestre, proliferaciéon de especimenes que se pasan
al campus, incremento de enfermedades y encuen-
tros desafortunados entre la comunidad académica
y la fauna natural. Por tanto, existe un impacto en
el ciclo ecosistémico de las especies mamiferas que
deja como resultado heridas en las personas por
mordeduras y transmisién de enfermedades. El
tiempo ha generado la pérdida de biodiversidad y
desaparicion de los ecosistemas que se desarrollaban
en la zona y la migracion de la fauna natural silvestre
de la zona al campus Meléndez, de acuerdo con el
Plan de Ordenamiento de la Cuenca Hidrografica
de los Rios Lili, Meléndez y Cafiaveralejo, describe la
extension del rio Meléndez, las especies mamiferas
que se desarrollan en el lugar (CVC, 2018).

El SGM de ser implementado en Meléndez
ayudara en la administracion, gestiéon y control de
la fauna mamifera terrestre que habita en el campus,
mediante la implementaciéon de campafias de esteri-
lizacién y adopcion con el convenio de Fundaciones
de Vida Gatuna, alianzas con las Corporacion
Auténoma Regional del Valle del Cauca (CVC) para
reubicar de las especies mamifera que habitan de dia
y noche en el campus. Con la ejecucion del SGM
se pronostica tener un 80% de cumplimiento de
los requisitos legales y contractuales a los que esta
comprometida Unicatdlica evaluado por la lista
verificables del SGM, cerrando asi la brecha entre el
deterioro de la fauna silvestre vs mitigacion de acci-
dentes o enfermedades en la comunidad académica.

Marco conceptual

Segun Tessaro y Lopez, (2011) indican que el manejo
de la fauna silvestre es “el manejo de las poblaciones
animales”. La gestién de la fauna solamente puede ser
la manipulacién o proteccién de las especies. De lo
anterior se define que la gestion de la fauna silvestre
mamifera para el campus se debe realizar como una
gestion global de esa poblacion. Con el procesamiento
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de los factores biticos y abidticos para el manteni-
miento de una especie a largo plazo y de esta manera
identificar areas idoneas para la reubicacion de las espe-
cies mamiferas, esta definicion y reubicacion la realiza
el ente apropiado para el contexto de Unicatdlica.

Segun ISO (2022) la norma ISO 14001:2015
proporciona requisitos con orientaciéon para el uso
que se relacionan con los sistemas ambientales en las
empresas que apuestan por ser responsables y velar
por la proteccion del medio ambiente. La propuesta
de disefio de una sistema de gestion de mamiferos,
se basé en la Norma ISO 14001 y la mejora conti-
nua, realizando una verificacién de la norma, donde
se encarga de recoger la importancia creciente de la
gestion ambiental durante los procesos de negocios
en las empresas, de esta manera se tendra una mayor
facilidad a la hora de realizar el disefio a partir de los
procesos estratégicos de las norma ISO, siguiendo
los lineamientos de los Capitulos 4 al 10 cumpliendo
los requisitos legales, de manera que el SGM tenga
se conviertan en una herramienta facil de utilizar
por cualquier miembro de la institucién.

ICONTEC (2015) en la norma NTC-ISO
9001:2015 SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD. REQUISITOS al igual que todas las
normas ISO se usa el ciclo PHVA el cual permite
a una organizacion asegurarse de que sus procesos
cuenten con recursos y se gestionen adecuadamente,
y que las oportunidades de mejora se determinen y
se actuen en consecuencia.

Revision del
estado del arte

Rojano y Rincon, (2021) en el documento Mamiferos
de las Reservas Naturales de la Sociedad Civil de Alta-
gracias, Casanare, Colombia describe la aplicacion de
los datos muéstrales obtenido con trampas y camara
durante un periodo de tiempo en la Reserva Natural
de la Sociedad Civil (RNSC) en la vereda Altagracia
Casanare, se evalud la riqueza y abundancia de mami-
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feros terrestres a partir de un programa de monitoreo
en doce RNSC, con la instalacién camaras y trampas
para un registro de los mamiferos.

Llimona et al, (2007) - en El Estudio de
los Mamiferos en Relacién a la Gestién de Areas
Periurbanas. El Caso de la Regiéon Metropolitana de
Barcelona, se realizé un estudio a la relacion entre
distintas especies de mamiferos y los principales
problemas que afectan a estos espacios, sujetos
a una enorme presion por parte del hombre. Del
anterior estudio se obtuvo que el nivel de frecuencia
humana es factor de conflicto con la fauna natural
y de ser desarrollador el proyecto de urbanizacion
podrian ocurrir eventos criticos.

Masés et al., (2016) muestra como se realizan
unidades de manejo para la conservacion de la vida
silvestre, distribuidas en predios e instalaciones para
el manejo y aprovechamiento de vida silvestre. Con
este estudio se pudo establecer en 92 predios mas
de 143.329 hectareas para la vida silvestre. Olvera
(2021) plantea la importancia de tener un mapeo
e inventario de las especies mamiferas terrestres
invasoras ya sean introducidas voluntaria o invo-
luntariamente. Mera y Yemelin, (2021) en la pro-
puesta de sistema de gestion ambiental basado en la
norma ISO 14001 sobre la elaboracién de la politica
ambiental que involucra el compromiso de las partes
interesadas para mantener el control y la gestion de
los aspectos ambientales. Dicha politica se elaboré
con el fin de dar cumplimiento a los requisitos y
objetivos ambientales para la conservaciéon de la
reserva natural Punta gorda, ademads se desarroll6
de una matriz legal basada en la piramide de Kelsen.

Metodologia

La investigacion fue de tipo descriptiva, el proyecto se
desarroll6 en la bisqueda de fuentes primarias sobre
el disefio de una herramienta para la ejecucion del
SGM. En el campo de acciéon de la herramienta se
considerd aplicarla a dos tipos de mamiferos terres-
tres que cohabitan en el campus, estos son: 1. fauna
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silvestre y 2. fauna doméstica. El método de desarro-
llo del proyecto de investigacion para el disefio de un
SGM de la Unicatdlica, sede Meléndez, se definié en
tres pasos, como lo muestra en la figura 1. Primero, se
diagnosticé por medio de una revisiéon bibliografica
de las bases de datos de la universidad, para definir un
punto de partida e identificar las acciones y actividades
que esta desarrollando la universidad en el campus
Meléndez en cuanto a la gestiéon de los mamiferos.

El segundo paso, se disené un manual que per-
mita la gestion de los mamiferos mediante la orga-
nizacién e interaccion bidtica entre las especies de la
zona y composicion del habitat con la preparacion
de mapas y formularios de seleccion vy, por dltimo.
Tercer paso, se validé el sistema de gestion de
mamiferos propuesto para en el campus Meléndez
de acuerdo a las necesidades y expectativas de los
STAKEHOLDERS de la universidad.

Figura 1.
Metodologia
Checklist Base de datos
DIAGNOSTICAR |:> Revision visual |:> coordinador - infraestructura
Entrevista y servicios complementarios
Iy . Manual SGM
DISENAR |:> Herramienta I::> Dashboard
VALIDAR |::> Verificacién I:> Informe y acciones
correctivas
Fuente: Elaboracion de los autores
Figura 2.

Hallazgos

Los resultados que se obtuvieron al identificar el
estado actual de Unicatolica campus Meléndez en el
cumplimiento los requisitos legales de la norma ISO
14001:2015 de los capitulos 4 al 10 y lo cual conllevo
a diagnosticar los principales puntos de partida para
la implementacion del SGM adicional se realizé una
inspeccién visual, se aplicd una entrevista al coordi-
nador - infraestructura y servicios complementarios
Juan Carlos Bermeo y por tltimo se aplicé una lista
verificable adaptada del ente certificador en la ISO
14001:2015 Hedera Consultores. Ver figura 2.

Etapas del diagndstico para la gestion de mamiferos

Revisidn bibliografica

|

Gestidn visual

|

Entrewvista

l

Checklist

Fuente: Elaboracion de los autores
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Ademas, se desarroll6 un manual para la
ejecucion de un sistema de gestion de mamiferos
adaptando los requisitos minimos exigidos de la
norma NTC- ISO 14001, de los capitulos: Contexto
de la organizacion, Liderazgo, Planificacion, Apoyo,

Figura 3.
Etapas del diagndstico para la gestion de mamiferos

Operacion, Evaluacion del desempefio y Mejora,
soportado con una Dashboard como compendio de
los formatos, la politica del SGM, requisitos, perfiles
y controles para el desarrollo de la ejecucion de la
adecuada gestiéon de mamiferos.

SISTEMA DE GESTION DE MAMIFEROS

|
) 9. EVALUACION
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 5. LIDERAZGO 6. PLANIFICACION 7.APOYO ‘ 4 ‘ DEL 10. MEJORA
OPERACION DESEMPENO

- ‘ ‘ [Sp—

abordar riesgos y

l41 Comprension de i ntemo [ Andlisis stems
I organizacion

142. Comprension def "lsv RsH
e necesidades y

ecosctaivas ds las

icompromiso

|oportunidzges

5.2. Politca del SGM

|

l 5.3, Roles,

[responsatiidades y

6.2. Obletivos SGM y

planificacion para

partes interesadas

lograrlos

43. Determinacion Joutoridades en fa

21 alcance Jorganizacién

2l Sistema de

(Gestion de

IVamiferos

1

4. sistema de

estion de
Jvamiteros

1. Seguimiento,
. [10.1. Generaidades
edicion, anisis y

valuacion

D.2. Auditoria
nteme

.3, Revision por la
Jtireceion

7.1, Recuros /8.1 Pranificacion y
Jcontrol operacional

10.2.No

lconformicad y accion

lcorreciiva

w: Mejora :nn!mus

5.2 Prepaciony
7.2 Competencia =

respuesta ante

emergencias

7 4 Dnmurmamﬁn

[75. Informacion
[documentada

Fuente: Elaboracién de los autores

A continuacion, se encuentra el contenido del
manual SGM para una mejor comprension de la
herramienta y gestion.

Tabla de contenido

2. Introduccién
Antecedentes
4. Referencias normativas
4.1. Contexto de la organizaciéon
4.1.1. Compresién de la organizacion............... 11
4.1.1.1. Misién, misién y valores corporativos..
4.2. Analisis organizacional .
4.2.1. Analisis interno .
4.2.2. ANALSIS EXTELNIO e seeseesaenaes 13

4.3. Compresion de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas
4.3.1. Lista de stakebolders ...
4.3.2. Matriz de stakebolders
4.3.3. Diagrama de stakeholders
4.3.4. Mapa de empatia
1. Preguntas a los stakebolders
4.3.4.1. Preguntas a los stakeholders ..
4.3.5. Check list. .
4.4. Alcance

Bl

5. Liderazgo
5.1. Liderazgo y compromiso ...
5.2. Politica ambiental unicatélica .
5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién .20

6. Planificacion e
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1. Generalidades

6.1.2. Aspectos ambientales ...

6.1.3. Requisitos legales y otros requisitos

6.1.4. Plan de accion
6.2. Objetivos ambientales y planificacién para lograrlos....

7. Apoyo
7.1. Recursos
7.2. Competencia
7.3. Toma de conciencia
7.4.

7.5.
7.6.
8. Operaciéon
8.1. Planificacién y control operacional
8.2. Preparaciéon y respuesta ante emergencias
9. Evaluacién del desempefio
9.1. Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién
9.2. Auditoria interna
9.3. Revision por la direccion.
10. Mejora

.29
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En la aplicacion del check list de 99 preguntas  de Desarrollo Sostenible de Unicatélica, en cumpli-
distribuidas en siete (7) capitulos de la norma se  miento con los ODS vy la politica ambiental institu-
obtuvo las siguientes conclusiones: El cumplimiento  cional en el marco del acuerdo del consejo superior
que se obtuvo en el check list basado en la norma ISO  nimero 42 de UNICATOLICA. Ver figura 5.

14001 del 2015 en cuanto al cumplimiento en un

25% y un porcentaje de no cumplimiento de 75%. Figura 4. .
Se percibe que, en cuanto a la gestion de mamiferos, Nivel de cumplimiento
a la institucién le hace falta cubrir un gran tramo CUMPLIMIENTO
para el cumplimento de la misma. Por tal motivo CHECKLIST
se infiere la importacién de la implementacion de 80 4
un sistema de gestion de mamiferos en el campus 70
Meléndez. En la figura 4, Porcentaje global del 60
cumplimiento, estan el total de no cumplimiento y 50
cumplimiento de todas las preguntas en la check /st 40
sin tener en cuenta los capitulos. 30 -
La segunda hipétesis por medio de la estructura 20
piramidal Kelsen se crea el disefio de una politica 10
que soporte al sistema de gestion de mamiferos que 0
soporte al sistema de gestion ambiental de la univer- Cantidad 51 Cantidad NO

sidad desarrollado e implementado por la Oficina 0 o de los autores.

Figura 5.
Nivel de cumplimiento
ACUERDO DEL
CONSEJO SUPERIOR
42
Politica
ambiental

Objetivo de desarrollo
sostenible

SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

SISTEMA DE GESTION DE MAMIFEROS
(SGM)

Fuente. Elaboracion de los autores

CO N C[U S | ones que en la gestion solo cumple con un 25% lo que

arroja una evaluacion deficiente. De igual forma se
Con el establecimiento del diagnéstico del estado  evidencié en campo animales domésticos alimenta-
actual de la gestion de los mamiferos en la Funda- ~ dos por los estudiantes y otros incursionando en los
ci6én Universitaria Catélica Lumen Gentium en la  puntos de almacenamiento de residuos soélidos en
sede Meléndez, a través de la check list, se estableci6 ~ busca de alimentos.
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La herramienta generada como manual para
la gestion de los mamiferos contiene un disefio
estratégico enfocado en el ciclo PHVA, de muy facil
manejo para asegurar el cumplimiento de la norma
ISO 14001, relacionada con el sistema de gestion
ambiental. Por tanto, la informacién recopilada y
las herramientas disefiadas, se convierten en la base
fundamental para establecer acciones correctivas y
de mejora que permitan a la universidad hacer una
buena gestion de mamiferos a través del equipo
asignado para dicha labor.

A la herramienta disefiada como Sistema de
Gestion de Mamiferos se le realizé6 una primera
prueba piloto, por los integrantes del equipo inves-
tigador, ademas se validé el sistema de gestion de
mamiferos con el Magister en Educacién Ambiental
y Desarrollo Sostenible Héctor Lednidas Brown y
con el Director / Oficina de Campus Sostenible
Emilio Latorre Estrada. Referentes y promotores de
la gestion ambiental y buenas practicas medioam-
bientales en UNICATOLICA.

Referencias

CVC. (2018). Elaboracion del plan de ordenacion y manejo

de la cuenca hidrogrifica de los rios Lili, Meléndez y
POMCA
co/sites/default/files/Planes_y_Programas/

Cariaveralejo. https://www.cve.gov.
Planes_de_Ordenacion_y_Manejo_de_Cuencas_
Hidrografica/Lili-Melendez-Canaveralejo%20
-%20POMCA%20en%20Formulacion/Productos
%20Aprobados-2/Informe-ejecutivo-Fase-de-

Diagnostico.pdf.
ICONTEC. (2023). Certificacién ISO 14001, Sistema
de Gestibn ambiental. Icontec.org https://

www.icontec.org/eval_conformidad/certifica-
cion-iso-14001-sistema-de-gestion-ambiental /
ICONTEC (2015) NTC 9001:2015. https://www.
forpo.gov.co/es/planeacion-gestion-y-con-
trol/control-interno-1/normatividad-2/5159
-norma-iso-9001-2015/file

ISO. (2015). Elaboracién del plan de ordenacién y
manejo de la cuenca hidrografica de los rfos Lili,
Meléndez y Cafaveralejo. https://www-iso-org.
translate.goog/iso-14001-environmental-mana-
gement.html?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_
hl=es&_x_tr_pto=sc

ISO. (2022). Sistema de Gestion Ambiental.  https://

www-iso-org.translate.goog/iso-14001-envi-

89

ronmental-management.html?_x_tr_sl=en&_x
_tr_tl=es&_x_tr_hl=es&_x_tr_pto=sc

Llimona, F,, Cahill, S., Tenés, A., Camps, D., Bonet-Arbol,
V' y Cabafieros, L. (2007). E/ Estudio de los Mamiferos
en Relacion a la Gestion de Areas Perinrbanas. El Caso de
la Region Metropolitana de Barcelona. https://dialnet.
unitioja.es/servlet/articulo?codigo=2525440

Masés, C., Briones, M., y Sosa, J. (2016). Analisis del
manejo y aprovechamiento legal de los mamiferos

silvestres en Oaxaca México. Revista Mexicana de
Biodiversidad §7(2). 497-507.

Mera y Yemelin. (2021). Espammfl. http://tepositotio.

espam.edu.ec

Olvera, J. (2021). Evaluacidn del riesgo de invasion de mamife-
ros terrestres introducidos en dreas protegidas del Ecuador
Continental. Repositorio Universidad de Guayaquil.
http:/ /repositotio.ug.edu.ec/handle/redug/52810

Rojano, C y Rincon, S. (2021). Mamiferos de las Reservas
Naturales de la Sociedad Civil de Altagracias, Casanare,
Colombia. https:/ /revistas.unal.edu.co/index.php/
cal/article/view/85442

Tessaro, S y Lopez, C. (2011). Manual de Técnicas para

¢l Estudio de la Fauna. https://www.academia.
edu/33325919/Manual_de_T%C3%A9cnicas_

para_el_estudio_de_la_Fauna


https://www.cvc.gov.co/sites/default/files/Planes_y_Programas/Planes_de_Ordenacion_y_Manejo_de_Cuencas_Hidrografica/Lili-Melendez-Canaveralejo - POMCA en Formulacion/Productos Aprobados-2/Informe-ejecutivo-Fase-de-Diagnostico.pdf
https://www.cvc.gov.co/sites/default/files/Planes_y_Programas/Planes_de_Ordenacion_y_Manejo_de_Cuencas_Hidrografica/Lili-Melendez-Canaveralejo - POMCA en Formulacion/Productos Aprobados-2/Informe-ejecutivo-Fase-de-Diagnostico.pdf
https://www.cvc.gov.co/sites/default/files/Planes_y_Programas/Planes_de_Ordenacion_y_Manejo_de_Cuencas_Hidrografica/Lili-Melendez-Canaveralejo - POMCA en Formulacion/Productos Aprobados-2/Informe-ejecutivo-Fase-de-Diagnostico.pdf
https://www.cvc.gov.co/sites/default/files/Planes_y_Programas/Planes_de_Ordenacion_y_Manejo_de_Cuencas_Hidrografica/Lili-Melendez-Canaveralejo - POMCA en Formulacion/Productos Aprobados-2/Informe-ejecutivo-Fase-de-Diagnostico.pdf
https://www.cvc.gov.co/sites/default/files/Planes_y_Programas/Planes_de_Ordenacion_y_Manejo_de_Cuencas_Hidrografica/Lili-Melendez-Canaveralejo - POMCA en Formulacion/Productos Aprobados-2/Informe-ejecutivo-Fase-de-Diagnostico.pdf
https://www.cvc.gov.co/sites/default/files/Planes_y_Programas/Planes_de_Ordenacion_y_Manejo_de_Cuencas_Hidrografica/Lili-Melendez-Canaveralejo - POMCA en Formulacion/Productos Aprobados-2/Informe-ejecutivo-Fase-de-Diagnostico.pdf
https://www.cvc.gov.co/sites/default/files/Planes_y_Programas/Planes_de_Ordenacion_y_Manejo_de_Cuencas_Hidrografica/Lili-Melendez-Canaveralejo - POMCA en Formulacion/Productos Aprobados-2/Informe-ejecutivo-Fase-de-Diagnostico.pdf
https://www.icontec.org/eval_conformidad/certificacion-iso-14001-sistema-de-gestion-ambiental/
https://www.icontec.org/eval_conformidad/certificacion-iso-14001-sistema-de-gestion-ambiental/
https://www.icontec.org/eval_conformidad/certificacion-iso-14001-sistema-de-gestion-ambiental/
https://www.forpo.gov.co/es/planeacion-gestion-y-control/control-interno-1/normatividad-2/5159-norma-iso-9001-2015/file
https://www.forpo.gov.co/es/planeacion-gestion-y-control/control-interno-1/normatividad-2/5159-norma-iso-9001-2015/file
https://www.forpo.gov.co/es/planeacion-gestion-y-control/control-interno-1/normatividad-2/5159-norma-iso-9001-2015/file
https://www.forpo.gov.co/es/planeacion-gestion-y-control/control-interno-1/normatividad-2/5159-norma-iso-9001-2015/file
https://www-iso-org.translate.goog/iso-14001-environmental-management.html?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es&_x_tr_pto=sc
https://www-iso-org.translate.goog/iso-14001-environmental-management.html?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es&_x_tr_pto=sc
https://www-iso-org.translate.goog/iso-14001-environmental-management.html?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es&_x_tr_pto=sc
https://www-iso-org.translate.goog/iso-14001-environmental-management.html?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es&_x_tr_pto=sc
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/52810
https://revistas.unal.edu.co/index.php/cal/article/view/85442
https://revistas.unal.edu.co/index.php/cal/article/view/85442

